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Вынужденное 
изменение 
условий 

перевозки в S7 
Smart Ticketing
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Общая информация
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Вынужденные изменения в 
бронировании и билете возможны,
если:

• в PNR отражены изменения 
Условий перевозки со стороны 
Перевозчика (статус 
сегмента(ов) – UN, UC, UN/TK, 
TK);

• данные о нарушении Условий 
воздушной перевозки со 
стороны Перевозчика не 
фиксированы в PNR (статус 
сегментов не менялся);

• при нарушениях воздушной 
перевозки, не зависящих от 
Перевозчика.

Подробная информация опубликована в
«Инструкции по вынужденному 
изменению условий перевозки и 
возврату билетов, оформленных для 
перелета рейсами АО «Авиакомпания 
«Сибирь».



При пересадке на другой рейс в 
бронировании отражается предупреждение 
об изменении полетной информации и новый 
полетный сегмент.

Информация об изменениях на сегментах 
доступна по нажатию на кнопку «Подробно».

Требуется закрепить предложенные изменения 
на сегментах, нажав кнопки «Перейти к 
изменениям» и далее «Подтвердить».

Изменение условий перевозки со 
стороны Перевозчика:
отмена рейса с пересадкой на 
другой рейс
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При изменении времени вылета/прилета по 
нажатию на кнопку «Подробно» будут 
отображаться только новые данные рейса. 

Требуется закрепить предложенные изменения 
на сегментах, нажав кнопки «Перейти к 
изменениям» и далее «Подтвердить».

Изменение условий перевозки со 
стороны Перевозчика:
изменение расписания
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В случае вынужденных изменений со стороны 
Перевозчика:

• времени вылета/прилёта;

• терминала аэропорта вылета/прилёта;

• типа воздушного судна;

• отмены рейса Перевозчика и последующей 
пересадке без изменения количества 
сегментов;

• отмены рейса Перевозчика и последующей 
пересадке с изменением маршрута/пункта 
трансфера/класса обслуживания;

производится автоматическая ревалидация
билета. 

В билете автоматически проставляются новые 
условия перевозки.

Для просмотра произведённых изменений с 
билетом требуется обновить бронирование    ,   
нажать на кнопку «Просмотр билетов» или на 
номер билета в разделе «Бронирование».

Изменение условий перевозки со 
стороны Перевозчика:
действия с билетом
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При пересадке на другой рейс c изменением 
маршрута, после закрепления предложенных 
Перевозчиком изменений, будет отображаться 
сообщение 

«Полетная информация была изменена. 
Перед продолжением работы билеты 
должны быть 
обменяны/ревалидированы». После 
просмотра произведённых Перевозчиком 
изменений с билетом, сообщение можно 
игнорировать, нажав на кнопку «Отмена». 

Сегмент со статусом UN останется в 
бронировании и будет отображаться по нажатию 
на кнопку «Подробно».

Дальнейшие действия с бронированием/ 
билетом (обмен/ревалидация) не требуются! 

Изменение условий перевозки со 
стороны Перевозчика:
особенности
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При несогласии пассажира с предложенным 
вариантом перевозки допускается выбор других 
рейсов.

Предварительно требуется закрепить 
предложенные Перевозчиком изменения на 
сегментах, нажав кнопки «Перейти к изменениям» 
и далее «Подтвердить». 

После сохранения изменений станет доступной 
кнопка «Вынужденно изменить маршрут».

Агент самостоятельно подбирает новую дату/ 
время вылета.

Действия Агента, когда 
предложенный Перевозчиком 
вариант не устраивает пассажира
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Для проведения вынужденного 
обмена билета требуется:
✓ в открытом бронировании нажать 

кнопку «Вынужденно изменить 
маршрут»;

✓ указать параметры новой перевозки;
✓ нажать кнопку «Сохранить и 

переоформить»;
✓ в открывшемся окне подтвердить 

проведение вынужденного обмена 
билета.

В S7 Smart Ticketing возможен 
вынужденный обмен только полностью 
неиспользованного билета. 

Действия Агента, когда 
предложенный Перевозчиком 
вариант не устраивает пассажира
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Для проведения вынужденного 
возврата билета требуется:
✓ в билете нажать кнопку «Возврат»;
✓ на форме возврата выбрать 

«Вынужденный возврат»
✓ нажать кнопку «Возврат».

В S7 Smart Ticketing возможен 
вынужденный возврат только полностью 
неиспользованного, не 
переоформленного билета. 

Действия Агента, когда 
предложенный Перевозчиком 
вариант не устраивает пассажира
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Поддержка агентов
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Вынужденные изменения/обмены 
билетов, не реализованные в S7 
Smart Ticketing:

• при отмене рейсов без дальнейшей 
пересадки Перевозчиком; 

• при пересадке с изменением 
маршрута, если пассажир не согласен 
с предложенным вариантом и 
требуются дальнейшие действия с 
бронированием/билетом;

• при отсутствии автоматического 
расчёта возврата. 

Данные процедуры выполняются  только 
через обращения в Центр Поддержки 
Агентов (smarthelp.s7.ru).

smarthelp.s7.ru


Желаем 
комфортной  
работы!
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