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Инструкция по работе
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Booking Summary
(Информация о бронировании)
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Общая информация

Booking Summary (Информация о 
бронировании) - это экран 
бронирования:

• содержащий всю информацию по 
активным и скрытым элементам PNR;

• через который можно вносить в бронь 
запросы, недоступные для внесения 
через основной экран;

• через который можно отслеживать 
статус внесенных в PNR
элементов.

Доступ в Booking Summary
осуществляется при нажатии на 
локатор.

Правомерность внесения или 
удаления элементов через 
Booking Summary 
контролируется Агентом и 
производится в соответствии с 
Технологиями Перевозчика



Структура Booking 
Summary

Экран Booking Summary делится 

на разделы:

❖ Информация о PNR - содержит
данные о времени и 
валидаторе/офисе создания 
PNR. 

❖ Локатор партнера -
индивидуальный номер 
бронирования (PNR) в системе 
бронирования перевозчика-
партнера.

❖ Ответственный офис - содержит 
информацию об офисе создания 
PNR.



Структура Booking 
Summary
❖ Имена пассажиров - содержит 

имена и типы пассажиров:
• ADT – взрослый пассажир
• СHD – ребенок  до 12 лет
• INF – ребенок  до 2 лет без

предоставления места в салоне
ВС

• INS – ребенок до 2 лет с 
предоставлением отдельного
места в салоне ВС.

Нумерация пассажиров в Booking 
Summary может начинаться с 
любого числа. 
При внесении запроса для 
конкретного пассажира нужно 
ассоциировать запрос, 
ориентируясь на номер 
пассажира в разделе «Имена 
пассажиров».



Структура Booking 
Summary

❖ Маршрут перевозки – содержит 
информацию о полетных сегментах.

❖ Персональная и контактная 
информация – содержит 
информацию о контакте пассажира, 
адресе электронной почты,

паспортные данные пассажира.

❖ Запросы специального 
обслуживания, услуги (SSR) –
содержит все запросы специального 
обслуживания.

В этом разделе отражается  статус 
запросов:

• HK – подтвержден

• HN – ожидает подтверждения



Структура Booking 
Summary

❖ Дополнительная информация о 
PNR, пассажире (OSI) – содержит 
дополнительную информацию о 
пассажире, бронировании.

❖ Примечание (RMK) – содержит 
информацию о внесенных  или 
системных ремарках.

❖ Элемент линкования (SI) –
содержит  информацию о 
связанных PNR. 



Внесение элементов (SSR, 
OSI, SI, RMK) через Booking 
Summary

• Если добавление запроса не 
реализовано через основной 
экран S7 Smart Ticketing,

• Если запрос требует введения 
нестандартной информации.

– запросы SSR, OSI, RMK, SI 
можно добавить через Booking 
Summary

Требования к внесению запросов 
размещены в технологиях и 
инструкциях Перевозчика

После внесения запроса 
необходимо обновить 
бронирование и проверить 
добавленный элемент в экране 
Booking Summary.



Внесение элементов (SSR,
OSI, SI, RMK) через Booking 
Summary

Для корректного внесения SSR и SI 
элементов добавлены подсказки, 
которые появляются после выбора 
необходимого типа запроса.

Данные поля "Текст" в подсказке 
приведены в качестве примера. При 
использовании функции «Заполнить», 
которая  позволяет вставить пример в 
строку запроса, агенту необходимо 
скорректировать информацию согласно 
актуальным данным пассажира.

При заполнении полей, не 
указанных в подсказке, или при 
отсутствии необходимой 
информации в соответствующих 
полях, запрос добавлен не будет!



Внесение SSR запроса для 
перевозки пассажиров с 
ограниченными 
возможностями

Запросы должны быть внесены в 
соответствии с «Технологией 
бронирования и оформления ПД 
пассажирам с инвалидностью», 
размещенной на сайте vm.s7.ru

Пример внесения запроса на 
перевозку пассажира, лишенного 
зрения (BLND).

В подсказке указаны обязательные 
для заполнения поля:

1. Выберите пассажира.

2. Выберите рейсы.

3. Внесите в поле «Текст».

Для заполнения поля «Текст» можно 
использовать функцию «Заполнить»



Внесение SSR запроса для 
перевозки пассажиров с 
ограниченными 
возможностями

Пример внесения запроса на 
перевозку пассажира с креслом-
коляской ручного управления с 
указанием размеров и веса кресла-
коляски (WCMP).

В подсказке указаны обязательные 
для заполнения поля:

1. Выберите пассажира.

2. Выберите рейсы.

3. Внесите в поле «Текст» вес и 
размеры кресла-коляски.

Поле «Текст» было заполнено 
согласно данным пассажира, следуя 
примеру из подсказки.



Внесение SSR и SI при 
оформлении перевозки 
ребенка в отдельном 
бронировании

Если перевозка ребенка оформляется в 
бронировании, отдельном от PNR 
взрослого пассажира, то

• В бронирование ребенка 
добавляется:

SI LKRL – элемент с локатором брони, в 
которой оформлена перевозка 
сопровождающего взрослого

• В бронирование взрослого пассажира 
добавляется:

SI LKRL – элемент с локатором брони, в 
которой оформлена перевозка ребенка

и

SSR EPCH – элемент, который позволит  
бесплатно назначить место взрослому 
пассажиру, сопровождающему ребенка.



Внесение SSR и SI при 
оформление перевозки 
ребенка в отдельном 
бронировании

Внесенные запросы SSR EPCH и SI 
LKRL отображаются только в 
экране Booking Summary.

Выбор места взрослому пассажиру 
производится в основном экране S7 
Smart Ticketing стандартными 
процедурами



Удаление запросов через
Booking Summary

Через Booking Summary возможно 
удалить элементы, внесенные как в 
основном экране Smart Ticketing, так и 
через Booking Summary.

Если элемент может быть удален, это 
будет обозначено знаком «Х» справа от 
него.

После удаления элемента через 
Booking Summary необходимо 
обновить бронирование и 
проверить, был ли удален элемент 
из раздела.



Удаление необходимых 
SSR при аннуляции билета 
и оформлении нового в 
том же PNR 
При оформлении билета в PNR 
автоматически формируются SSR 
CKIN и SSR с указанием 
соответствующей тарифной группы 
(BASC, STND или PLUS).

Порядок действий при аннуляции 
билета и оформлении нового по 
другой тарифной группе:
1. аннулировать билет;
2. перейти в экран Booking 

Summary, проверить наличие 
SSR CKIN и SSR, 
соответствующих тарифной 
группе аннулированного билета,

3. удалить SSR, нажав на знак X
справа от элемента;

4. оформить новый билет. 
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