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Общая информация

Бронирование и оформление
перевозки в S7 Smart Ticketing 
осуществляются:

➢ На регулярные рейсы S7, включая
рейсы с ООО «Глобус»(XT);

➢ По опубликованным тарифам;
➢ По субсидированным тарифам;
➢ По тарифу YSTOW со скидкой 10%.

При создании бронирования требуется 
выбрать тип перевозки «МВД»(1). 

Создание бронирования и оформление 
перевозки производятся стандартными 
процедурами работы в S7 Smart 
Ticketing.

Подробная информация опубликована 
в «Технологии оформления  
перевозочной документации по ВПД 
МВД РФ на рейсы АО «Авиакомпания 
«Сибирь».
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Оформление перевозки 
по опубликованному 
тарифу

➢ На экране покупки указать тип 
перевозки «МВД»;

➢ На экране выбора рейсов указать 
класс обслуживания и проставить
галочку напротив пункта «Поиск
минимально доступного» (1);

➢ Выбрать тарифную группу
согласно технологии.
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Оформление перевозки 
по субсидированному 
тарифу
➢ На экране покупки указать тип 
перевозки «МВД»;

➢ На экране выбора рейсов
проставить галочки напротив пунктов 
«Поиск минимально доступного» и 
«Субсидии» (1);

➢ Выбрать субсидируемую категорию 
и нажать кнопку «Подтвердить» (2);

❑ Выбранная субсидируемая 
категория будет доступна для 
просмотра в окне «Информация 
о выбранных тарифах» по 
нажатию на знак     (3);

❑ Индикатор     напротив 
стоимости перевозки обозначает 
субсидируемый тариф (4)

➢ Выбрать тарифную группу
согласно технологии.
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Оформление перевозки 
по тарифу YSTOW со 
скидкой 10%

➢ На экране покупки указать тип 
перевозки «МВД»;

➢ На экране выбора рейсов:
❑ Указать код RBD Y;
❑ Убрать галочки напротив 
пунктов «Поиск минимально
доступного» и «Субсидии» (1).

➢ После расчета перевозки выбрать 
тариф YSTOW/MM (2). Скидка 10% 
применится автоматически.
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Основные требования к 
оформлению перевозки

В форму оплаты вносится информация
из ВПД: серия/номер требования и код
подразделения (1).

Форма оплаты будет отражена в
билете(2).

ВНИМАНИЕ!
Внесение фиктивного номера ВПД, в 
том числе и для младенцев, не 
вписанных в требование, запрещено.
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Изменение условий 
перевозки

Для проведения добровольного 
обмена требуется:
➢ В экране бронирования нажать 

кнопку «Добровольно изменить 
маршрут» (1);

➢ Указать параметры новой перевозки и 
нажать кнопку «Рассчитать» (2):
❑ При повышении стоимости новой 

перевозки производится 
добровольный обмен (3).

❑ При сохранении или понижении 
стоимости новой перевозки 
производится ревалидация
билетов (сл.9).

➢ Подтвердить изменение перевозки 
нажатием кнопки «Сохранить и 
переоформить» (4);

➢ На маске обмена билета нажать 
кнопку «Обмен» (5). 

❑ Сбор за изменение и разница по 
тарифу оплачиваются денежными 
средствами пассажира (6).
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Изменение условий 
перевозки

Для проведения добровольной 
ревалидации требуется:

1. В экране бронирования нажать 
кнопку «Добровольно изменить 
маршрут»(1);

2. Указать параметры новой перевозки
и нажать кнопку «Рассчитать»(2):

❑ При сохранении или понижении 
стоимости новой перевозки 
производится добровольная 
ревалидация билетов(3);

3. Подтвердить изменение перевозки 
нажатием кнопки «Сохранить и 
переоформить»(4);
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Изменение условий 
перевозки

4. В разделе «Оплата» и на маске 
обмена билета нажать кнопку 
«Ревалидация»(5).

❑ Сбор за изменение 
оплачивается денежными 
средствами пассажира(6).

ВНИМАНИЕ! 

При понижении стоимости новой 
перевозки, в соответствии с 
технологией, производится 
ревалидация билета. Система 
производит расчет с учетом разницы 
по билету, которая отражается в 
поле «Итого». Величина сбора 
отображается в поле «Сбор» и 
взимается с пассажира в полном 
объеме (без вычета разницы по 
билету). Разница по билету при 
ревалидации возврату не подлежит.
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Изменение условий 
перевозки

Вынужденный обмен производится 
только для полностью 
неиспользованных билетов со 
статусом купонов OPEN FOR USE.
Для проведения вынужденного 
обмена требуется:
1. В открытом бронировании нажать 
кнопку «Вынужденно изменить 
маршрут»;
2. Указать параметры новой 
перевозки;
3. Нажать кнопку «Сохранить и 
переоформить»;
4. В открывшемся окне подтвердить 
проведение вынужденного обмена 
билета.

Подробная информация опубликована 
в «Инструкции по вынужденному 
изменению условий перевозки и 
возврату билетов, оформленных для 
перелета рейсами АО «Авиакомпания 
«Сибирь».
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Возврат билета

Для проведения возврата билета 
требуется:
➢ На экране просмотра деталей 

билета нажать кнопку 
«Возврат»(1);

➢ Выбрать тип возврата(2);
❑ При добровольном возврате 

указать форму оплаты 
сбора(3). Сбор оплачивается 
денежными средствами 
пассажира.

➢ Нажать кнопку «Возврат»(4).

При оформлении возврата билета, 
оформленного в кредит (без 
взимания платы с пассажира

денежными средствами), расчет с 
пассажиром денежными средствами 
не производится.
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Поддержка агентов
Процедуры, не доступные в S7 Smart 
Ticketing:
➢ Оформление перевозки по 

конфиденциальным тарифам; 
➢ Оформление перевозки в групповом 

PNR; 
➢ Оформление перевозки с  применением 

различных ФОП в пределах одной брони 
(например, при  оформлении младенца, 
не вписанного  в ВПД); 

➢ Возврат переоформленного билета; 
➢ Добровольное изменение условий 

перевозки, если билет оформлен: по 
конфиденциальному тарифу; по 
субсидированному тарифу; по тарифу 
YSTOW со скидкой 10%. 

Данные процедуры выполняются  только 
через обращения в Центр Поддержки 
Агентов(https://smarthelp.s7.ru). Ссылка для 

создания обращения доступна по нажатию 
знака      в правом верхнем углу экрана S7 
Smart Ticketing(1).
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Желаем 
комфортной  
работы!
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