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– новый интерфейс для подачи
обращений по следующим категориям:

- S7 Smart Ticketing

- Bonus7

- Технологии

- Мобильный регистратор

Доступ к подаче обращений имеют
только логины вида kassir_*** с доступом
к S7 Smart Ticketing

Перейти к форме создания обращения
можно: 

• По прямой ссылке:
https://smarthelp.s7.ru/new

• Через список «Мои обращения» 

https://smarthelp.s7.ru

1. Перейдите в список обращений

2. Нажмите «Новое обращение»
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Для подачи нового обращения:

1. Выберите из списка номер
валидатора

2. Выберите модуль и категорию, по
которому требуется консультация/ 

проведение операции

3. Для модуля «Smart Ticketing» 

укажите тип обращения

4. Заполните все обязательные поля

5. Нажмите «Отправить»

Созданное обращение отобразится в
списке «Мои обращения» в статусе
«Новое».
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Возможные статусы обращения:

• Новое – обращение создано и
отправлено

• В работе – обращение принято в
работу

• Ожидание ответа – по обращению
требуется комментарий заявителя

• Проверка решения – по обращению
предоставлена консультация/ 

проведена запрашиваемая операция. 

Заявителю требуется подтвердить
решение или вернуть в работу с
комментарием.

• Закрыто – заявитель подтвердил
решение по обращению
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Статусы



Все сообщения заявителя и специалиста
Центра Поддержки отображаются в
блоке «Переписка».

Для отправки нового сообщения:

1. Введите текст в поле «Комментарий»

2. При необходимости прикрепите файл
с вашего компьютера

3. Нажмите «Отправить»
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Желаем
комфортной
работы!
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