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1. Поиск PNR  
 

+B2-975/01SEP> Поиск PNR по номеру рейса и дате 
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+B2-975/01SEP/-GLAZOV> 

 
Поиск PNR по рейсу, дате и фамилии пассажира 

 
 
 
 
 
 
 
 

+001 Открыть PNR по номеру строки 

 

*PNR number По номеру PNR 
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2. Образ билета  
 

ET1*1> Образ билета из PNR 
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3. Проверка тарификации 
 

TM/S> Проверяем тарификацию. 
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Если тарификация отсутствует (как показано выше) – ее нужно восстановить. 
Перед проведением тарификации важно проверить: 

 Наличие паспортных данных у пассажира/-ов. Если паспортные данные отсутствуют – добавляем командой, например: 
AD1/BY/NPMC1013306/23JAN35 
 

 Наличие пола пассажира. Ели нету – добавляем. Пример: 
-1”+F 
-1”+M 
 

 Валюту в билете. Если валюта в билете отличается от валюты пульта – меняем валюту пульта на ту, что в билете: 
VA/EUR 
После того, как тарификация и форма оплаты будет восстановлена – меняем валюту пульта обратно, например VA/BYN. 
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 Категорию пассажира. Если категория пассажира отсутствует – добавляем. Например: 
-1"*CNN  
 

 

4. Восстановление тарификации 
 

!NB Восстановление тарификации миграционных билетов является обязательным для проведения последующих вторичных операций 

обмена/возврата билета. 

!NB Восстановление тарификации (запрос PTI) в миграционных бронированиях происходит строго по тем пассажирам и сегментам, которые есть в 

миграционном билете. Тарификация восстанавливается по каждому билету. 

PTI1*1#6282477401286/20JUL23/0000 Где 
1*1 – номер пассажира * номер сегмента.  
Если тарификация для нескольких сегментов, перечисляем через запятую, например  
PTI1*1,2#628….. 
20JUL23/0000 – дата и время выписки билета. 
 

PTI1*1/20JUL23/0000 Восстановление тарификации по маске. 
 
!NB Запрос выполняется в том случае, если по первому запросу тарификация восстановилась не 
полностью,   
В ответ на запрос TM/S снова получаем фразу PRICING NOT RESTORED. Запрос работает только после 
предыдущего запроса. 
 

Ответ системы при успешно выполненном восстановлении тарификации: 
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Если параметр восстановлен – ответ 
системы AUTO. Когда не все 
параметры удалось восстановить 
автоматически – ответ MANUALLY. 
Повторяем для всех пассажиров в 
бронировании. 

Проверяем тарификацию командой TM/S и сравниваем с билетом. 
Если все ОК – сохраняем ER. 

NB! Если отсутствуют УТП – возврат/ обмен возможны будут только по маске: 
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NB! Форма оплаты не доступна:  
 
Нужно также восстановить FOP. 

5. Восстановление формы оплаты 
 

Восстановление формы оплаты происходит с помощью команды PF: 

e.g. PF*1,3//CA, где: 

PF………………………………. Код запроса 
1,3……………………………… Номера сегментов 
СA……………………………… Тип формы оплаты 
 

FOP -  Cash e.g. PF*1,3//CA, где: 
PF………………………………. Код запроса 
1,3……………………………… Номера сегментов 
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СA……………………………… Тип формы оплаты 
 

FOP -  Invoice 
 

e.g. PF*1,3// IN, где: 
PF………………………………. Код запроса 
1,3……………………………… Номера сегментов 
IN……………………………….. Тип платежного документа 

FOP – Credit Card 
 

e.g. PF*1,3//XX CC VI, где: 
PF………………………………. Код запроса 
1,3……………………………… Номера сегментов 
XX CC………………….. Тип платежного документа 
VI………………………… тип платежной системы(VI – VISA, MR – МИР, CA – Master Card, CU – Union Pay, BD –BelCard) 
 

FOP – OP 
(оплата по ЕРИП) 

e.g. PF*1,3//XX OP, где: 
PF………………………………. Код запроса 
1,3……………………………… Номера сегментов 
XX OP………………….. Тип платежного документа 
 

FOP - Other e.g. PF*1,3//XX CC, где: 
PF………………………………. Код запроса 
1,3……………………………… Номера сегментов 
XX CC…………………………. Тип платежного документа 
e.g. PF*1,3//XX ID , где XX ID – это форма платежного документа для оформления экипажей 
e.g. PF*1,3//XX CT, где XX CT – это форма платежного документа для служебных требований 
e.g. PF*1,3//XX XXASSIST, где XX XXASSIST – оплата по assist(используется в представительстве в Москве). 
 

 

NB! До закрепления любых транзакций рекомендуем выполнять команду TM/S для проверки тарификации. И только если все корректно –               

закреплять.  Отменить сохраненную восстановленную тарификацию, если вдруг выполнена не правильно, сможет только 1H HD. 
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6. Восстановление тарификации для ранее измененных билетов 

При работе с  миграционным билетом, выписанным взамен, потребуется ручное внесение данных по тарифам, таксам, сборам и форме 

оплаты для восстановления тарификации.  

!NB В случае, когда требуется консультация специалиста авиакомпании по измененного билета(тарифы,таксы,сборы) в валюте оплаты 

необходимо обращаться в соответствующий отдел по эл.адресу bsp.exchange-refund@belavia.by 

Рассмотрим пример ранее измененного билета 6282477404308: 

 

Проверяем тарификацию командой TM/S: 
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Поскольку тарификация билета отсутствует (PRICING NOT 

RESTORED), то используем стандартную команду 

PTI1*1,2#62824774043081/21JUL23/0000 для восстановления 

тарификации:  

!NB Тарификация восстанавливается для каждого билета. 
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При повторном использовании команды TM/S видим, что общий запрос на восстановление тарификации не сработал. Оповещение 

«PRICING NOT RESTORED» продолжает отображаться на экране. 

 

!NB Если валюта  пульта агента отличается от валюты билета, то до начала тарификации  необходимо изменить ее, используя команду VA/BYN, 

где BYN – это наименование валюты, в которой оформлен билет. После произведения тарификации валюта пульта должна быть повторно 

изменена  на ту, которая необходима агенту. 

Переходим к ручному восстановлению тарификации билета, используя команду PTI1*1,2/21JUL23/0000, где 

PTI………………………………………….. Код запроса 
1*1………………………………………….. Номер пассажира * номер сегмента.  
!NB Если тарификация для нескольких сегментов, перечисляем через запятую.  
21JUL23/0000– дата и время выписки билета. 
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Приступаем к заполнению маски: 
Поле 1: Номер PNR, номер пассажира и номер 
сегмента 
Поле 2: Название, стоимость и валюта тарифа. 
Поле 3: Величина скидки 
Поле 4: Норма провоза багажа: 2С=2PC, 
1С=1PC, NO =NIL 
Поле 5: Признак конфиденциальности 
тарифа(IT) 
Поле 6: Агентская комиссия 
Поле 7: not valid before- указывается дата, 
ранее которой перелет по данному купону не 
может быть начат. After- указывается дата, не 
позднее которой перелет по данному купону 
должен быть начат 
Поле 8: Таксы  - Указываются сборы, которые 
оформляются в билете (нейтральные, сборы 
авиакомпании, сборы, зарегистрированные в 
IATA), взимаемые с пассажира, возвращаемые 
пассажиру, переписываемые с обмениваемого билета.  
● Порядок обработки сбора: 
 «+» – сбор взимается 
«–» – сбор возвращается 
 Пробел – сбор показан для информации  
● Код сбора  
● Размер сбора  
● Валюта сбора 
Поле 9: СБОРЫ АГН Указываются сборы, которые оформляются в 
квитанции (сборы агентства), взимаемые с пассажира, возвращаемые 
пассажиру, переписываемые с обмениваемого билета.  

● Порядок обработки сбора: 
 «+» – сбор взимается  
«–» – сбор возвращается  
Пробел – сбор показан для информации  
● Код сбора  
● Размер сбора   
● Валюта сбора  
● Код сбора 
Поле 10: Endorsement 
Поле 11: FOP 
Поле 12: Tour code 
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При работе с ручной тарификацией необходимо учитывать, что маска в системе бронирования Sirena Mixvel отображается для каждого 

участка перелета. Соответственно, стоимость тарифа, такс и сборов по билету также разбивается на участки перелета.  

Для внесения ручной тарификации указываем наименование, стоимость и валюту базового тарифа(Fare basis) для первого сегмента: 

 

Если требуется, вносим вручную или корректируем данные, которые ранее подтянула система в полях 3,4,5,6 и 7. 

Заполняем информацию по таксам - указываем знак «+», что подразумевает взимание таксы, прописываем наименование таксы и ее стоимость в валюте 

оформление билета. 

 

После внесения всей необходимой инфомрации в маске для первого сегмента нажимаем  «Enter» на боковой клавиатуре. Для перехода на следующую 
страницу нажимаем «Вперед»(F9): 
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На маске для второго сегмента видим, что система подтянула автоматически все таксы с билета: 

 



31 
 

Поскольку таксы необходимо указывать на каждом сегменте перелета для последующего верного расчета изменения/возврата билета, то корректируем 
данные вручную и оставляем только те, которые были взяты на втором сегменте перелета. Заполняем/корректируем информацию в остальных полях 
ручной маски, если это потребуется: 

 

После внесения всей необходимой информации в маске для первого сегмента нажимаем «Enter» на боковой клавиатуре. Для перехода на следующую 
страницу нажимаем «Вперед»(F9).  

На новом окне вносим SV в советующую строку на экране для последующего внесения формы оплаты: 
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По завершению  процесса на экране отобразится образ билета с указанием итоговой стоимости. Согласно нашим данным, стоимость оригинального 
билета составляла 2975.38BYN, сумма тарификации билета вручную составила -2828.38BYN. Разница в подсчетах составляет 147BYN. 
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В случае, если после заполнения маски вручную стоимость тарификации не совпала со стоимостью билета, то необходимо вновь скорректировать маску. 
При этом сумма разницы должна быть указана в таксе YR.  

 

Повторно используем команду PTI1*1,2/21JUL23/0000 для проведения ручной тарификации. 

Общая стоимость таксы YRI составляла 94.44BYN. Суммируем данную стоимость с недостающими 147BYN и выходим на сумму – 241.44BYN. Поскольку в 
билете туда-обратно стоимость таксы YRI одинаковая на каждом сегменте, то получаем 120.72BYN. 

Вносим изменения в таксу YRI, сохраняем данные, переходим к следующей маске.  
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На новом окне вносим SV в советующую строку на экране для последующего внесения формы оплаты: 

 

Ознакамливаемся с образом билета и обращаем внимание на его итоговую стоимость: 
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Стоимость билета совпала с проведенной ручной тарификацией. Далее приступаем к восстановлению формы оплаты с помощью команды 

PF: 

 

Используем команды TM/S для итоговой проверки тарификации билета перед его закреплением: 

 

Сохраняем тарификацию командой ER. 
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7. Пример обмена миграционного билета после восстановления тарификации 

Рассмотрим пример добровольного обмена полностью неиспользованного билета: пассажир хочет поменять дату первого вылета MSQSVO с 2 на 3 

сентября, дату обратного вылета оставить без изменения. Поскольку на 3 сентября отсутствует класс бронирования «U», то изменение билета будет 

происходить с добором до минимального доступного класса бронирования «V». 

 

Восстанавливаем тарификацию и форму оплаты (см. пункты 4 и 5). 

PTI1*1,2#6282177355896/07JUL23/0000 

PF*1,2//XX CC VI 
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Перед началом процедуры обмена необходимо ознакомиться с правилами применяемого тарифа на дату продажи. Для этого используем команду 

TMSQSVO02SEP2307JUL23-B2,где 

T…………………………………………………………… Код запроса 
MSQSVO………………………………………………. Пара городов 
02SEP23……………………………………………….. Дата вылета 
07JUL23………………………………………………... Дата продажи 

B2…………………………………………………………. Код авиакомпании 

 

В новом окне используем команду TP6/16, где 

TP………………………………………………………. Код запроса 
8………………………………………………………… Номер строки тарифа 
16………………………………………………………. Категория правил тарифа 
 
 
 
Нажимаем кнопку «Вперед» (F9) для перехода к следующим страницам и 
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ознакомления со всей информацией в указанной категории.  

 

Подготавливаем PNR для последующего проведения обмена билета: 
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Поскольку при восстановлении тарификации 
миграционных билетов правила УПТ, то изменение 
билета будет происходить посредством заполнения 
ручной маски. 

!NB  Для просмотра стоимости тарифа  в определенной 

валюте используйте команду TMSQSVO-B2#EUR для  

просмотра сетки на текущую дату  или 

TMSQSVO02SEP2307JUL23-B2#EUR для просмотра сетки 

тарифов на прошедшую дату. Для корректировки 

стоимости такс рекомендуем создать фиктивное 

бронирование и/или протарифицировать   новый 

маршрут перелета в действующем PNR: 

TMR/C*1,3/01SEP23/PP:BR=ES (TMR/C – код запроса, 1,3 – 

номера тарифицируемых сегментов,01SEP23 – дата 

продажи, PP:BR=ES – тарифицировать по тарифу 

SMT) или  TM/C*1,3/01SEP23/PP:BR=ES(TMR/C – код 

запроса, 1,3 – номера тарифицируемых 

сегментов,01SEP23 – дата продажи, PP:BR=ES – 

тарифицировать по тарифу SMT)  

E.g.:  
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Приступаем к   ручному обмену билета: 

 

 

Поле 1: Тип обмена(voluntary/involuntary) 
Поле 2: Номер PNR, номер пассажира и номер 
сегмента 
Поле 3: Название, стоимость и валюта старого и 
нового тарифа. 
Поле 4: Величина скидки 
Поле 5: Сумма штраф за изменение билета 
Поле 6: Норма провоза багажа: 2С=2PC, 1С=1PC, 
NO =NIL 
Поле 7: Курс: 
H – Использовать исторический курс 
C- Использовать текущий курс 
A - Использовать курс по умолчанию 
(эквивалентно значению ПРОБЕЛ) 
Поле 8: Признак конфиденциальности тарифа(IT) 
Поле 9: Агентская комиссия 
Поле 10: not valid before- указывается дата, 
ранее которой перелет по данному купону не 
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может быть начат. After- указывается дата, не позднее которой перелет 
по данному купону должен быть начат 
Поле 11: Таксы  - Указываются сборы, которые оформляются в билете 
(нейтральные, сборы авиакомпании, сборы, зарегистрированные в 
IATA), взимаемые с пассажира, возвращаемые пассажиру, 
переписываемые с обмениваемого билета.  
● Порядок обработки сбора: 
 «+» – сбор взимается 
«–» – сбор возвращается 
 Пробел – сбор показан для информации  
● Код сбора  
● Размер сбора  
● Валюта сбора 

Поле 12: СБОРЫ АГН Указываются сборы, которые оформляются в 
квитанции (сборы агентства), взимаемые с пассажира, возвращаемые 
пассажиру, переписываемые с обмениваемого билета.  
● Порядок обработки сбора: 
 «+» – сбор взимается  
«–» – сбор возвращается  
Пробел – сбор показан для информации  
● Код сбора  
● Размер сбора  
● Валюта сбора  
● Код сбора 
Поле 13: Endorsement 
Поле 14: FOP 

Поле 15: Tour code 
При работе с ручной тарификацией необходимо учитывать, что маска в системе бронирования Sirena Mixvel отображается для каждого участка перелета. 
Соответственно, стоимость тарифа, такс и сборов по билету также разбивается на участки перелета.  

Работаем с маской для первого сегмента и вносим коррективы: 

Поскольку происходил добор до более высокого тарифа, то указываем наименование и стоимость нового тарифа: 

 

или 

 

!NB Стоимость  тарифа необходимо указывать в NUC или в базовой валюте билета – EUR. 
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Вносим стоимость штрафа за изменение билета в EUR: 

 

Приступаем к работе с таксами – заполняем с плюсам таксы с нового билета и с минусом таксы из оригинального билета для первого 

сегмента: 

 

!NB При проведении обмена билета в системном коде происходит возврат старого билета и выписка нового.  С минусом в системе указаны те 

таксы, которые система «возвращает» со старого билета, с плюсом указаны те таксы, которые система взимает при «выписке» нового билета. 

В случае, когда стоимость конретной таксы  с «плюсом» и «минусом» не совпадает, то происходит возврат излишней стоимости пассажиру или 

взимание добора по таксе.  При необходимости таксы корректируют вручную специалистом. 

Поскольку  в случае, если стоимость определенной  таксы в оригинальном билете выше стоимости этой таксы в новом билете разнциа не 

возвращается, то в данной ситуации необходимо продублировать стоимость этой таксы в поле  и с «плюсом», и «минусом».  

 

Сохраняем данные, нажав на боковой «Enter» на клавиатуре: 
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По аналогии работает с маской на втором сегменте: 
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В случае необходимости корректировки FOP введите «SV» и нажмите «Enter». 

 

Ознакомьтесь с образом нового билета: 
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В случае, если Вы согласны с проведенным расчетом вернитесь в PNR и внесите необходимую форму оплаты, используя команду PFO. 

Поскольку тарификация ручного обмена ранее была сохранена в систему, то после внесения формы оплаты возможно использовать команду 

автоматического изменения билета(EX) для расчета по ранее созданной маске с указанной корректной FOP. 

По завершению обмена оформите EMD на штраф. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


