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1. Правила бронирования бесплатной гостиницы на летний период

Разрешение: 5CSMHLY101
Срок действия:  01.01.2015-31.12.2015

6CSMHLY101
Эмбарго : на/из Америки ( кроме HNL) 2015.05.15 ~ 2015.08.31
                     2015.12.10 ~ 2016.01.03
    2016.05.13 ~ 2016.08.21
   2016.12.09 ~ 2016.12.31
Другие направления (включая HNL) 2015.07.17 ~ 2015.08.23 
2015.12.19 ~ 2016.01.03
2016.07.15 ~ 2016.08.21
2016.12.21 ~ 2016.12.31  
    Эмбарго не распростроняется на Бизнес и Первый классы R, P, F, A (only UPGD), J, C, D, I, а также на Океанию ( AKL, SYD, BNE, NAN).

Возможные классы бронирования для подтверждения гостиницы : R, P, F, A (Upgrade Only), J, C, D, I, Z, Y, B, M, S, H, E, K, L, U, Q
Гостиница не предоставляется :
- на билеты в одну сторону , если тариф ниже Е класса 
- по бонусным билетам , билетам, выписанным с агентской скидкой, групповым бронированиям. 

(классы A/O/X/G/T);
- если не соблюдается правило близжайших стыковочных рейсов ;
- HNL : If KE001 is FRAV FLT, KE051/053 of the same day can be applied 

 - CDG : If KE5901 or 903 is FRAV FLT, KE901 of the same day can be applied
-если бронь с листом ожидания;
-если в бронировании ребенок до 18 лет без сопровождения;
(если ребенок до 18 лет с родителями в разных бронированиях, то указываем номер брони взрослого)

-если перевозка оформлена разными билетами;
- если рейсы через GMP;
- если рейсы совместные (Code-share) даже на одном сегменте кроме CDG(KE5901/2), AMS(KE5925/6), PRG(KE5935/6);
Гостиница предоставляется только 1 раз.
Но:

for R/P/F/J/C CLS round trip, both inbound and outbound could get the service
      Нельзя смешиват классы (R/P/F/J/C CLS + У)
Бронируется не позже, чем за 24 часа до вылета;
Если есть ARNK;
*Гостиница предоставляется только на европейском направлении, в/из Океании и Америку;
Запрос услуги в AIR GARDEN TRANSIT HOTEL только для пассажиров:

-  прилетающие в Сеул в период с 22-00 до 05-00
-  запросивших услугу WCHR ( кресло для маломобильных пассажиров)
-  по аргументированному запросу пассажира  ( Пример: сломана нога )
Во всех остальных случаях запрашиваем только за пределами транзитной зоны.

1.  Сначала надо получить  подтверждение от гостиницы, с указвнием в запросе, что оплачивает Кореан Эйр,  а потом запрашиваем с разрешением  в офисе КЕ.
2. Тип комнаты: только СТАНДАРТНЫЙ

3. В случае отмены или изменения даты, обязательно снять бронирование в Air Garden Hotel, чтобы избежать штрафных санкций со стороны гостиницы за неявку.
Предупреждайте пассажиров, что для заселения в гостиницу им обязательно надо получать ваучер у стойки  KOREAN AIR TRANSFER DESK ( для пассажиров в транзитной зоне) (фото 2)
KOREAN AIR INFORMATION между 1 и 2 выходом в город (фото 1)
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