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ТЕРМИНЫ И АББРЕВИАТУРЫ 
 
Агент – физическое или юридическое лицо, уполномоченное действовать от имени и по поручению 
Перевозчика по привлечению пассажиров, по оформлению и продаже пассажирских перевозок на 
линиях Перевозчика на условиях заключенного с ним Агентского соглашения. 

Контейнер (клетка) – контейнер-переноска для перевозки комнатных животных/птиц, 
изготовленный из твердого пластика, имеющий надежное запирающее устройство, дно клетки 
покрыто абсорбирующим (водонепроницаемым) материалом. По периметру дна должен быть 
борт, исключающий просыпание абсорбирующего материала. 
 
Пассажир – лицо, за исключением члена экипажа, которое перевозится или должно перевозиться 
на воздушном судне в соответствии с договором воздушной перевозки. 
 
Перевозчик – АО «Авиакомпания «Сибирь», которое оформляет перевозочный документ, 
осуществляет или обязуется осуществить воздушную перевозку, а также предоставляет или 
обязуется предоставить обслуживание, связанное с такой перевозкой в соответствии с 
перевозочным документом, выданным авиакомпанией или иным лицом, уполномоченным 
Перевозчиком. 
 
ВС – воздушное судно. 
 
НДС – налог на добавленную стоимость, расчет производится в соответствии с ИП «О порядке 
исчисления НДС Агентом при оформлении перевозок». 
 
AVIH (Animal in hold) – комнатное (прирученное) животное, перевозимое в контейнере (клетке) в 
качестве зарегистрированного багажа (в багажном отделении воздушного судна). Под комнатным 
(прирученным) животным подразумевается только кошка, собака, птица. 
 
EMD (Electronic Miscellaneous Document) – электронный многоцелевой перевозочный документ, 
который выдается пассажиру при взимании сборов и платы за оказываемые услуги, и в котором 
информация об услуге, сборе или плате представлена в электронно-цифровой форме. 
 
PETC (Pet in cabin) – комнатное (прирученное) животное, перевозимое в контейнере 
(клетке)/переноске в пассажирском салоне воздушного судна. Под комнатным (прирученным) 
животным подразумевается только кошка, собака, птица. 
 
PEBG (Pet in cabin/Cabin baggage) – комнатное (прирученное) животное, перевозимое в контейнере 
(клетке) в пассажирском салоне воздушного судна с предоставлением отдельного кресла для 
размещения контейнера с животным. 
 
PNR (Passenger Name Record) – электронная именная запись о пассажире, которая создается и 
хранится в автоматизированной системе бронирования Перевозчика (PSS TAIS), необходимая для  
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того, чтобы забронировать место и продать авиабилет, содержащая информацию о пассажире и 
забронированных для него услугах. 
 
SOE (Start of Entry) – знак в конце командной строки для отправления команды/ запроса в систему. 
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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 
1.1. Настоящий документ заменяет «Инструкцию по оформлению перевозки комнатных 

животных на рейсах ПАО «Авиакомпания «Сибирь» от 11.11.18., которая прекращает свое 
действие с момента подписания настоящего документа. 
 

1.2. Настоящая инструкция определяет порядок бронирования и перевозки комнатных 
животных на рейсах Перевозчика, включая совместные рейсы с ООО «Глобус» (XT), где XT – 
фактический оператор рейса, S7 – маркетинговый. 
 

1.3. Настоящая инструкция разработана на основании «Правил воздушных перевозок 
пассажиров, багажа и грузов АО «Авиакомпания «Сибирь» и действующих технологий 
Перевозчика, в соответствии с требованиями по перевозке животных IATA LIVE ANIMALS 
REGULATIONS.   

 
1.4. В качестве зарегистрированного багажа или ручной клади Перевозчик принимает к 

перевозке на собственных рейсах домашних кошек, собак, птиц (далее по тексту комнатные 
животные). Любые другие животные не принимаются к перевозке в багаже и ручной клади, 
и могут быть перевезены в качестве груза по согласованию с Перевозчиком. 

 
1.5. Перевозка комнатных животных может осуществляться в багажном отделении ВС (AVIH), в 

салоне ВС в качестве ручной клади (PETC) или на пассажирском кресле (PEBG). 
 

1.6. Перевозка комнатных животных осуществляется по предварительному согласованию с 
Перевозчиком путем ввода в PNR пассажира специального запроса. Животные 
принимаются к перевозке только при наличии в PNR подтвержденного запроса. 
 

1.7. Запрос на перевозку комнатного животного должен содержать указание на вид 
перевозимого комнатного животного: CAT, DOG, BIRD.  
 

1.8. Перевозка комнатных животных осуществляется с разрешения стран прибытия или 
транзита при международных перевозках. 

 
1.9. Оформление перевозки комнатных животных производится в S7 TWT, включая S7 Smart 

Ticketing.   
 

1.10. Все форматы команд/ запросов, приведенные в документе, в экране S7 TWT вводятся в 
командной строке. Ввод команд/ запросов в систему осуществляется кликом на знак SOE. 
Пробелы, указанные в форматах команд/ запросов, являются обязательными для ввода. 

 
1.11. Оформление оплаты перевозки комнатного животного производится: 

 на EMD 021 (для перевозки животного в качестве ручной клади в салоне ВС - PETC); 

 на EMD 020 (для перевозки животного в багажном отделении - AVIH). 
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1.12. На пассажира и дополнительное место для перевозки животного (PEBG) оформляются 

отдельные билеты. Бронирование и оформление перевозки производится на основании 
действующей «Технологии оформления перевозки пассажирам, занимающим 
дополнительные места в салоне для персонального комфорта или провоза багажа, или 
животного». Оплата дополнительного места производится по доступному тарифу 
экономического класса. 
 

1.13. Для пассажиров, перевозящих животных в салоне ВС в качестве ручной клади или на 
дополнительном месте (PEBG), производится бесплатное предварительное бронирование 
места, обозначенное индикатором PС на карте мест.  
Предварительное бронирование мест в салоне ВС для пассажира и дополнительного места 
для перевозки животного, производится на основании действующей «Технологии 
предварительного бронирования мест в салоне ВС на рейсы АО «Авиакомпания «Сибирь». 
 

1.14. Перевозка комнатных животных в салоне ВС в качестве ручной клади или на 
дополнительном месте (PEBG) осуществляется только совершеннолетним пассажиром. 
Агент должен вносить в PNR паспортные данные пассажира до внесения запроса SR 
PETC/PEBG. 
 

1.15. Агенту необходимо проинформировать пассажира, перевозящего комнатное животное 
воздушным транспортом, о необходимости предоставить при регистрации пассажирского 
билета действующие документы (сертификаты) о здоровье комнатного животного, 
выданные компетентными органами в области ветеринарии, а также другие документы, 
требуемые странами пролета или транзита при международной воздушной перевозке. 

 
1.16. Перевозчик оставляет за собой право ограничить число животных, перевозимых одним 

рейсом в зависимости от типа ВС, маршрута полета, коммерческой загрузки и т.п. 
 

1.17. Норма бесплатного провоза багажа не распространяется на перевозку комнатных 
животных, в том числе собак-проводников, сопровождающих пассажиров с отсутствием 
зрения или слуха. Перевозка комнатных животных в багажном отделении ВС оплачиваются 
по тарифам сверхнормативного багажа, исходя из фактической массы животного вместе с 
контейнером (клеткой). 
 

1.18. Размер контейнера (клетки) должен позволять животному вставать в полный рост и 
поворачиваться на 360 градусов вокруг своей оси.  

 
1.19. Клетки птиц должны быть покрыты плотной светонепроницаемой тканью. 

 
1.20. Ответственность за соблюдение вышеуказанных правил бронирования перевозки 

животных на рейсы Перевозчика лежит на агенте. 
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1.21. Агент обязан информировать пассажира о необходимости сохранения маршрутной 

квитанции электронного билета и квитанции EMD (в случае оплаты дополнительных услуг) 
на протяжении всего путешествия, в связи с предъявлением маршрутной квитанции 
электронного билета или квитанции EMD службам Перевозчика. 

 
 

2. ПЕРЕВОЗКА КОМНАТНЫХ ЖИВОТНЫХ В БАГАЖНОМ ОТДЕЛЕНИИ ВС 
 

2.1. Условия перевозки: 
 

2.1.1. В багажное отделение ВС принимаются животные в контейнере (клетке). Вес 
контейнера (клетки) вместе с животным не должен превышать 50 кг.  
 

2.1.2. Допускается перевозка не более 3-х контейнеров (клеток) на одном рейсе. 
 

2.1.3. В один контейнер (клетку) могут быть помещены не более 2-х взрослых животных, 
если вес каждого не превышает 14 кг, и они уживаются вместе. Животные большего 
веса должны перевозиться в отдельных контейнерах (клетках). 

 
2.1.4. В один контейнер (клетку) могут быть помещены не более 3-х животных одного 

приплода не старше 6 месяцев. 
 
2.1.5. В случае, если рейс выполняется ВС «EMBRAER E170» или «AIRBUS A321», животные к 

перевозке в багажном отделении не принимаются. Запрос на перевозку животного в 
багажном отделении не подлежит подтверждению Перевозчиком.    

 
2.1.6. В запросе на перевозку животного в багажном отделении Агенту необходимо 

указывать габариты контейнера (клетки) в сумме трех измерений 
(длина/ширина/высота). 

 
2.2. Оформление перевозки: 

 
2.2.1. Для согласования перевозки комнатного животного в багажном отделении ВС в PNR 

пассажира необходимо внести запрос SR c кодом AVIH: 
 

 Вид запроса для S7 TWT: 
 

o Для перевозки одного животного: 
SR 1,F1 AVIH-020 DOG TTL15KG 1PC DIM70X30X40  

где: 
SR – запрос услуги 
1 –  номер пассажира из PNR, для которого оформляется услуга 
, – обязательный разделительный знак «запятая» 
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F – параметр для указания номера сегмента  

   1 – номер полетного сегмента в PNR 
AVIH – код запроса услуги 
- – обязательный разделительный знак «тире» 
020 – код EMD 
DOG TTL15KG 1PC DIM70X30X40 – комментарий к запросу 
 DOG  – вид перевозимого животного 
 TTL15KG – общий вес клетки 
 1PC  – количество клеток с животными 
 DIM70X30X40 – длина, ширина и высота клетки  

 
 
После внесения запроса в PNR, система формирует предупреждение о 
требованиях Перевозчика: 

 
 

o Для перевозки двух животных в одном контейнере (клетке): 
 SR 1,F1 AVIH-020 DOG TTL25KG 1PC DIM70X70X60 1DOG 11KG 1DOG 14KG 
где: 
 DOG TTL25KG 1PC DIM70X70X60 1DOG 11KG 1DOG 14KG – комментарий к  

          запросу 
  DOG  – вид перевозимого животного   
  TTL25KG – общий вес клетки 
  1PC  – количество клеток с животными 
  DIM70X70X60– длина, ширина и высота клетки 
  1DOG  – вид первого перевозимого животного  
  11KG  – вес первого перевозимого животного 
  1DOG  – вид второго перевозимого животного 

   14KG  – вес второго первого перевозимого 

 
 
После внесения запроса в PNR, система формирует предупреждение о 
требованиях Перевозчика: 

 
 

o Для перевозки двух и более животных одного/разного вида в отдельных 
контейнерах в PNR необходимо внести запрос SR AVIH на каждый контейнер с 
животным. 
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2.2.2. Запрос на оформление перевозки комнатных животных подлежит обработке 

(подтверждению или отказу).   
 

 В случае подтверждения, статус запроса HK: 

 
 

 В случае отказа, запрос удаляется из активной части PNR. 
 

2.2.3. Информация о стоимости услуги отображена в блоке «Услуги», в подтвержденном 
запросе SR AVIH: 

 
 

 
3. ПЕРЕВОЗКА КОМНАТНЫХ ЖИВОТНЫХ В САЛОНЕ ВС 
 

3.1. Условия перевозки: 
 

3.1.1. На одном рейсе в салоне ВС может быть перевезено не более 5 контейнеров 
(клеток)/сумок-переносок с комнатными животными, при этом количество комнатных 
животных, оформленных на пассажирском кресле в качестве PEBG, должно быть не 
более 2-х.  
 

3.1.2. В один контейнер (клетку)/ сумку-переноску могут быть помещены не более 3-х 
животных одного приплода не старше 6 месяцев. 

 
3.1.3. Комнатное животное, перевозимое в салоне ВС в качестве ручной клади должно быть 

помещено в жесткий контейнер, металлическую клетку или в мягкую сумку-переноску. 
Вес контейнера (клетки) вместе с животным не должен превышать 10 кг. Габариты 
контейнера (клетки) в сумме трех измерений (длина/ширина/высота) не должны 
превышать 115 см, при этом высота контейнера (клетки) не должна превышать 20 см.  
 
Допускается перевозка комнатного животного в мягкой сумке-переноске при условии, 
что её габариты не превышают 55Х40Х25 см (длина/ширина/высота), и она может быть 
безопасно размещена под сиденьем впереди стоящего кресла. 

 
3.1.4. Во время полета контейнер (клетка)/ сумка-переноска с животным в салоне самолета 

должны размещаться под сиденьем впереди стоящего кресла. Запрещается 
размещение контейнера (клетки)/ сумки-переноски с животным у запасных выходов, в 
проходах, на багажных полках. Животное должно находиться внутри закрытого 
контейнера (клетки)/ сумки-переноски на протяжение всего времени нахождения на 
борту ВС (в течение полета, во время руления, посадки/высадки и т.п.). 
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3.1.5. Комнатное животное может быть принято к перевозке в салоне ВС в качестве ручной 

клади как в экономическом, так и в бизнес классе обслуживания. 
 

3.1.6. Один взрослый пассажир может перевозить не более одного контейнера/сумки-
переноски с комнатным животным. 
 

3.1.7. Собаки – проводники, сопровождающие пассажиров с отсутствием зрения или слуха, 
перевозятся в салоне ВС бесплатно сверх установленной нормы бесплатного провоза  
багажа, при наличии соответствующей дрессировки, что удостоверяется сертификатом, 
при условии, что на такой собаке имеется ошейник и намордник, и она привязывается 
к креслу у ног владельца. Пассажирам, лишенным зрения или слуха, сопровождаемым 
собакой – проводником, предоставляются места в конце салона ВС. 

 
3.2. Оформление перевозки: 

 

3.2.1. Для согласования перевозки комнатного животного в салоне ВС в PNR пассажира 
необходимо внести запрос SR c кодом услуги PETC. 
 

• Вид запроса для S7 TWT: 
 

o Для перевозки одного животного в контейнере (клетке): 
SR 1,F1 PETC-021 CAT TTL5KG 1PC DIM40X30X20  

где: 
SR – запрос услуги 
1 –  номер пассажира из PNR, для которого оформляется услуга 
, – обязательный разделительный знак «запятая» 
F – параметр для указания номера сегмента  

   1 – номер полетного сегмента в PNR 
PETC – код запроса услуги 
- – обязательный разделительный знак «тире» 
021 – код EMD 
CAT TTL5KG 1PC DIM40X30X20 – комментарий к запросу 
 CAT   – вид перевозимого животного  
 TTL6KG  – общий вес клетки 
 1PC   – количество контейнеров (клеток) с животными 
 DIM40X30X20  – длина, ширина и высота контейнера (клетки):  

 
 

После внесения запроса в PNR, система формирует предупреждение о 
требованиях Перевозчика: 
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o Для перевозки одного животного в сумке-переноске:  

  SR 1,F1 PETC-021 CAT TTL5KG 1PC DIM40X30X25 
где: 

CAT TTL5KG 1PC DIM40X30X25 – комментарий к запросу 
 CAT   – вид перевозимого животного   
 TTL6KG  – общий вес сумки-переноски 
 1PC   – количество сумок-переносок с животными 
 DIM40X30X25  – длина, ширина и высота сумки-переноски 
  

o Для перевозки 2-х животных в одном контейнере (клетке): 
  SR 1,F1 PETC-021 CAT TTL6KG 1PC DIM50X40X20 2CATS 
 

o Для перевозки 2-х животных в одной сумке-переноске на 2-х сегментах: 
  SR 1,F1-2 PETC-021 CAT TTL6KG 1PC DIM50X40X25 2CATS 
 

3.2.2. Запрос на оформление перевозки комнатных животных подлежит обработке 
(подтверждению или отказу).   
 

 В случае подтверждения, статус запроса HK: 

 
 

 В случае отказа, запрос удаляется из активной части PNR. 
 

3.2.3. Информация о стоимости услуги отображена в блоке «Услуги» в подтвержденном 
запросе SR PETC: 

 
 
 
4. ПЕРЕВОЗКА КОМНАТНЫХ ЖИВОТНЫХ В САЛОНЕ ВС С ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ 

ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО МЕСТА (PEBG) 
 

4.1. Условия перевозки: 
 

4.1.1. В салон ВС с предоставлением дополнительного места (PEBG) принимаются 
комнатные животные только в жестком контейнере (клетке) установленного образца.  
 
Габаритные размеры контейнера (клетки) не должны превышать допустимых 
55х40х40 см (длина/ширина/высота), а вес комнатного животного вместе с 
контейнером (клеткой) не должен превышать 23 кг. 
 
 

0900024280532237

UNCONTROLL
ED C

OPY

https://smarthelp.s7.ru/


                                                                                                                                                                                        
 S7 GRH3-AG25RUS Инструкция по оформлению перевозки комнатных животных                                       

на рейсах АО «Авиакомпания «Сибирь» 

 При возникновении технологических вопросов просим обращаться в Центр Поддержки агентов, 
создав заявку по ссылке https://smarthelp.s7.ru       тел. 8- 800-700-7978        +7-495-221-51-52                  стр. 13 из 16 

 
4.1.2. Для надежного крепления контейнера (клетки) на пассажирском кресле в салоне BC 

запрещается перевозить на пассажирском кресле животных в мягкой сумке-переноске 
и контейнере (клетке), не соответствующей требованиям Перевозчика. 

 
4.1.3. В один контейнер (клетку) могут быть помещены не более двух взрослых животных, 

если вес каждого не превышает 11 кг, и они уживаются вместе. Животные большего 
веса должны перевозится в отдельных контейнерах (клетках). При этом, в один 
контейнер (клетку) могут быть помещены не более трех животных одного приплода не 
старше 6 месяцев. 

 
4.1.4. Один пассажир может оформить одно дополнительное место для перевозки 

животного в контейнере (клетке) в салоне ВС. 
 

4.1.5. Оформление перевозки комнатных животных с предоставлением дополнительного 
места (PEBG) запрещено: 

 в салоне бизнес-класса; 

 на местах повышенной комфортности (Extra Space); 

 на блоках кресел у аварийных выходов. 
 

4.1.6. Доставка животного, перевозимого в салоне ВС на дополнительном месте (PEBG), к 
борту ВС, снятие с борта ВС и доставка от ВС производится пассажиром самостоятельно. 

 
4.1.7. Животное, перевозимое в контейнере (клетке) в салоне ВС на дополнительном месте 

(PEBG) должно находиться внутри закрытого контейнера (клетки) на протяжении всего 
времени нахождения на борту ВС (в течении полета, во время руления, 
посадки/высадки и т.п.). 

 
4.1.8. Питание на дополнительное место для перевозки животного (PEBG) не 

предоставляется. 
 

4.1.9. Распространяется норма бесплатного провоза багажа на дополнительное место для 
перевозки животного (PEBG). 

 
4.1.10. Пассажиру, перевозящему животное в салоне ВС на дополнительном месте (PEBG), c 

целью обеспечения требований безопасности, производится ОБЯЗАТЕЛЬНОЕ 
бесплатное предварительное бронирование мест, таким образом, чтобы контейнер 
(клетка) с животным располагался возле окна, рядом с сопровождающим пассажиром.  

 
Запрещено бронировать: 

 места повышенной комфортности (код L на карте мест); 

 места, расположенные у аварийных выходов (код E на карте мест); 

 места у прохода (код A на карте мест); 

 места в передней части салона (код O-Предпочтительное место на карте мест).  
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Предварительное бронирование мест в салоне ВС для пассажира и дополнительного места 
для перевозки животного, производится на основании действующей «Технологии 
предварительного бронирования мест в салоне ВС на рейсы АО «Авиакомпания «Сибирь». 
 

 

5. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ 
 

5.1. Право провоза животных в Великобританию имеет только BRITISH AIRWAYS в качестве груза 
по специальной процедуре с карантином. 

 
5.2. В Израиль запрещен ввоз собак бойцовских пород: 

 американский питбультерьер; 

 американский стаффордширский терьер; 

 бультерьер; 

 бразильский мастиф (бразильский фила, фила бразильеро); 

 стаффордширский бультерьер (английский стафф); 

  тоса-ину (тоса-кен, японский мастиф); 

 ротвейлер; 

 аргентинский дог.  
Внимание! Помимо этого, запрещены также любые породы, полученные в результате 
скрещивания указанных выше пород с любыми другими породами собак. Данный запрет 
касается ввоза собак как в салоне ВС, так и в багажном отделении. 

 
5.3. На рейсах в/из Ирландии запрещено бронирование животных для перевозки, как в салоне 

ВС, так и в багажном отделении.  
 

5.4. На рейсы, вылетающие из Урумчи (URC), временно запрещено принимать к перевозке 
животных в качестве ручной клади (PETC). Перевозка PETC в Урумчи возможна. 
 

5.5. В ОАЭ перевозка и оформление животных осуществляется только в качестве груза. 
 

5.6. На рейсах в Гонконг запрещено бронирование животных для перевозки как в салоне ВС, так 
и в багажном отделении. Разрешена перевозка только в качестве груза.  

 
5.7. На рейсах из Гонконга разрешено бронирование животных для перевозки как в салоне ВС, 

так и в багажном отделении.  
 

5.8. На рейсах в Иран запрещено бронирование животных для перевозки как в салоне ВС, так и 
в багажном отделении, за исключением собак-поводырей для незрячих пассажиров, 
имеющих соответствующие подтверждающие документы. Перевозка в качестве груза так 
же запрещена. 
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5.9. На рейсах в Китайскую Народную Республику допускается ввоз только одного домашнего 
животного (собаки или кошки) на одного пассажира. При бронировании услуги агент обязан 
предупредить пассажира, что в обязательном порядке животное должно иметь 
имплантированный действительный электронный чип, при пересечении государственной 
границы КНР пассажир, ввозящий домашнее животное, должен представить таможенному 
органу следующие документы: 

 международный паспорт животного;  

 действующий карантинный сертификат, выданный официальным карантинным 
ведомством;  

 сертификат о вакцинации против бешенства. 
Для более подробной информации, агент может рекомендовать пассажирам обратиться в 
Посольство или Консульство КНР. 
 
 

6. ОФОРМЛЕНИЕ EMD 
 

6.1. Стоимость провоза комнатного животного на рейсе: 
 

6.1.1. Информционно на главном экране, независимо от открытого PNR: 
  SF S7-2505 29MAY22 OVBMOW ADT 

 где: 
   SF  – код запроса справки по услугам  

S7  – авиакомпания 
-  – обязательный разделительный знак «тире» 
2505   – номер рейса 
29MAY22 – дата вылета (дд.ммм.гг) 
OVBMOW  – маршрут  
ADT  – возрастная категория пассажира 
 

6.1.2. В открытом PNR:   
  SF 1 C 
 где: 

   SF – код запроса справки по услугам  
1 – номер сегмента в PNR 

   C – тип услуги Багаж и животные 
 

6.2. Для оформления EMD используется команда MI: 
   MI S1 4600RUB:CASH/ENDOS=INCL VATXX.XXRUB 
  где: 
   MI   – код запроса оформление EMD  
   S   – параметр для указания номера запроса услуги  
   1   – номер запроса услуги 

   4600RUB  – стоимость услуги в валюте оплаты 
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   :   – обязательный разделительный знак «двоеточие» 

   CASH   – тип формы оплаты 
   /   – обязательный разделительный знак «слэш» 
   ENDOS=  – параметр для указания текста в поле ENDOS   
   INCL VATXX.XXRUB  – сумма НДС 
 

6.3. Вид EMD-A с кодом 020 с одним купоном 

 
 
6.4. Вид EMD-A с кодом 021 с двумя купонами 
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