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0.1. Информация о документе 

РАЗ РАБ О ТА Н: 

Технологическим отделом АО «Uzbekistan Airways». 

G\ UZBEKl5_TAN 
� a,rways 

Является внутренним нормативным документом АО, регламентирующим порядок 
продаж пассажирских перевозок по соглашениям Интерлайн, SP А, Code-share и 
бронирования, оформления, переоформления и возврата расчётных перевозочных 
документов, оформленных на рейсы партнёров АО по таким соглашениям. 

Правила предназначены для подразделений и уполномоченных агентов АО, в 
функции которых входит определение коммерческой стратегии продаж интерлайн­
перевозок, организация и выполнение продаж пассажирских перевозок, контроль и учёт 
доходов, получаемых от продаж перевозок, а также взаиморасчёты по проданным и 
вьmолненным и.нтерлайновым перевозкам. 

Введён в действие Приказом Председателя правления АО «Uzbekistan Air\.vays» 

No..i/'6. от « d -1 » 06 2022 r.

Перподичность пересмотра (актуал11зацн11) документа 1 раз в 5 лет. 
Решение об изменении данного документа принимается Представителем Руководства 

по качеству - Первым заместителем Председателя правления по производству АО 
«Uzbekistan Airways» - на основании замечаний и предложений структурных подразделений 
Авиакомпании, результатов внутренних или внешних аудитов. 

Местонахождение документа 

Оригинал настоящего документа хранится в Технологическом отделе Авиакомпании 
под номером PSK.ORG-26. Данный документ находится в формате .pdf в Электронной 
библиотеке нормативных документов Авиакомпании. 

Замечания, касающиеся настоящих Правил, просим направлять устно или письменно 
в Технологический отдел АО «Uzbekistan Airways»: 

- тел: (+99871) 140 47 28
- внутр. тел: 2395
- e-mail techotdel@uzairways.com
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Раздел 1.   Основные положения 
 
1.2. Правила регламентируют продажи перевозок и связанных с ними услуг, 

выполняемых собственными службами продажи и уполномоченными агентами АО на 
электронных бланках АО «Uzbekistan Airways». Продажа пассажирских интерлайн перевозок 
АО в нейтральной сети продажи производится на нейтральных бланках в соответствии с 
действующими правилами BSP/ARC.  

 
1.3. Оформление прямыми агентами АО расчётной перевозочной документации на 

электронных бланках с расчётным кодом 250 допускается только при наличии соглашений 
интерлайн между АО и всеми перевозчиками, участвующими в маршруте перевозки.  

 
1.4. Информация об условиях продаж, обозначенных в интерлайн, код-шер и SPA 

соглашениях, заключённых АО «Uzbekistan-airways» с авиакомпаниями - партнёрами, 
размещается в рубрике «Интерлайн и код-шер соглашения» корпоративного 
информационного ресурса – Электронная Библиотека нормативных документов АО 
«Uzbekistan Airways».   

 
1.5. Список партнёров по интерлайн, SPA и код-шер соглашениям АО должен быть 

размещён в информационных разделах  автоматизированной системы бронирования и 
продажи.  

 
1.6. В документе используются следующие термины и определения: 
 
IATA (International Air Transport Association) – Международная ассоциация 

воздушного транспорта, задачей которой является создание и поддержание основного 
механизма сотрудничества между авиакомпаниями в продвижении безопасных, надёжных и 
экономичных воздушных перевозок в интересах потребителей в мире. Ассоциация выступает 
координатором и представителем интересов авиатранспортной отрасли в таких областях как 
обеспечение безопасности полётов, производство полётов, тарифная политика, стандартам  
продажи  интерлайн-перевозок и пр. Важнейшим направлением деятельности IATA является 
организация продажи перевозок и взаиморасчётов между субъектами воздушного 
транспорта, основанная на системе продаж перевозок на нейтральных бланках авиабилетов.  

 
Авиакомпании-партнёры – Авиакомпании, заключившие с АО «Uzbekistan Airways» 

соглашения Интерлайн, SPA и/или Code-share.  
 
Авиакомпания (Перевозчик) - авиатранспортное предприятие, выполняющее 

коммерческие перевозки пассажиров, багажа, груза и почты на собственных или 
арендованных воздушных судах и имеющее действующий сертификат эксплуатанта и 
лицензию на осуществление перевозок.  

 
Агент – юридическое лицо, уполномоченное на основании агентского соглашения с 

авиакомпанией или Генеральным агентом авиакомпании осуществлять бронирование мест, 
продажу перевозок и связанных с ними услуг и оформление расчётных документов для 
перевозок в соответствии с требованиями авиакомпании и имеющий для этого все 
необходимые средства, персонал, а также право на осуществление продажи.    

 
 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%B2%D0%B8%D0%B0%D0%B1%D0%B8%D0%BB%D0%B5%D1%82
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Блок мест – количество мест, предоставляемое по соглашению Code-share 
Перевозчиком-оператором, выполняющим рейс, Маркетинговому перевозчику для продажи 
на рейс совместной эксплуатации с правом Маркетингового перевозчика размещать этот 
ресурс под собственным кодом в его системе бронирования и продажи.    

 
Бронирование – Предварительное закрепление на определённый период времени за 

пассажиром места на воздушном судне на определённый рейс и дату.  
 
Код-идентификатор перевозчика – двухбуквенный или буквенно-цифровой индекс 

авиакомпании, присваиваемый ИАТА, который указывается перед номером регулярного 
рейса для его идентификации и обозначения принадлежности соответствующей 
авиакомпании.  

 
Комбинирование тарифов – использование двух и более тарифов или ставок для 

расчёта единого тарифа, применяемого для оплаты перевозки.  
 
Свободная продажа (Free sale) - принцип предоставления мест на рейсах совместной 

эксплуатации авиакомпанией-оператором (Фактическим перевозчиком) Маркетинговому 
перевозчику с правами размещения ресурсов под собственным кодом Маркетингового 
перевозчика и продажи всей ёмкости воздушного судна сторонами соглашения Code-share на 
равных условиях исходя из фактического наличия свободных мест на рейсе 

 
Маршрут (Itinerary) – совокупность всех участков, указанных в определённой 

последовательности от пункта отправления до пункта назначения в авиабилете пассажира, 
независимо от того, прерывается ли такой маршрут наземным участком(и) или нет.  

 
MITA - многостороннее интерлайн-соглашение, условия которого определены 

Резолюцией 780 IATA.  
 
Опубликованный тариф (Published Charge) – тариф, внесённый в базы данных 

систем бронирования и продажи перевозок, либо официально опубликованный 
авиакомпанией в специальных справочниках, информационных изданиях, на сайте 
авиакомпании или каким-либо иным способом.   

 
Перевозчик валидирующий (Validating Carrier) - авиакомпания, чей расчётный код 

указан в номере оформленного авиабилета, которой поступили денежные средства от 
продажи авиаперевозки, и которая контролирует купоны первоначально оформленного 
авиабилета.  

 
Перевозчик маркетинговый (Marketing Carrier) - авиакомпания, бронирующая и 

продающая пассажирские места на рейс совместной эксплуатации по соглашению код-
шеринга и не являющаяся оперирующим перевозчиком. При этом, маркетинговый 
перевозчик реализует места под собственным кодом, который указывается в полётном 
купоне, как код авиакомпании, выполняющей перевозку. 

 
Перевозчик оформляющий (Issuing Carrier) - авиакомпания, оформившая 

перевозочные документы для пассажира или оформляющая/переоформляющая их при 
организации дальнейшей перевозки пассажира при изменении договора перевозки.  

 

https://support.nemo.travel/ru/%D0%90%D0%B2%D0%B8%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F
https://support.nemo.travel/index.php?title=%D0%A0%D0%B5%D0%B9%D1%81&action=edit&redlink=1
https://support.nemo.travel/index.php?title=%D0%9A%D0%BE%D0%B4-%D1%88%D0%B5%D1%80%D0%B8%D0%BD%D0%B3%D0%B0&action=edit&redlink=1
https://support.nemo.travel/index.php?title=%D0%9A%D0%BE%D0%B4-%D1%88%D0%B5%D1%80%D0%B8%D0%BD%D0%B3%D0%B0&action=edit&redlink=1
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Перевозчик фактический (Operating Carrier) - перевозчик фактически 
выполняющий рейс, которым перевозится пассажир.  

 
Пропорциональный тариф (Add-on) – дополнительная сумма, используемая только 

в комбинации с опубликованными тарифами при построении неопубликованных сквозных 
пассажирских тарифов из/в/через определённые пункты. Такой тариф не применяется 
самостоятельно. 

 
Расчётный код авиакомпании – трёхзначный цифровой код, идентифицирующий 

расчётные перевозочные документы (билеты, EMD) перевозчика, от имени которого 
оформляются такие документы, и указываемый в качестве префикса перед серийным 
номером расчётного документа.  

 
Рекорд-локатор (PNR) – индивидуальный номер/обозначение записи бронирования 

места для определённого пассажира(ов) в системе бронирования перевозчика. 
 
Сектор (Sector/Leg) (синоним – сегмент) – участок или несколько последовательных 

участков определённого рейса от пункта вылета до пункта назначения, для которого 
оформляется отдельный полётный купон. Сектора (сегменты маршрута) используются для 
упрощения процедуры тарификации авиаперевозок. Применяя сегментацию маршрута, 
авиакомпания может учесть свои затраты на перевозку пассажиров по каждому из участков и 
точно рассчитать тариф для всей перевозки, в том числе интерлайновой, когда перевозку по 
маршруту могут выполнять несколько авиакомпаний. Разбивка маршрута на сектора 
(сегменты) используется также при расчёте сумм, подлежащих возврату, в тех случаях, когда 
пассажир отказывается от дальнейшего перелёта в каком-либо пункте на маршруте 
перевозки. 

 
Сквозной тариф (Through fare) – тариф, применяемый для оплаты перевозки между 

двумя последовательными пунктами построения тарифа через промежуточные пункты. 
 
Сквозной маршрут (Through route) – полный маршрут от пункта первоначального 

вылета через промежуточные пункты до пункта назначения.  
 
Собственный тариф перевозчика (Flagged rate, Carrier Specific Rate) –тариф и/или 

сбор, обозначенный кодом-определителем авиакомпании и применяемый для перевозки на 
указанных авиакомпанией маршрутах, а также тарифы/сборы за специальное или 
сопутствующее обслуживание, связанное с такой перевозкой. 

 
Соглашение Code-share – соглашение, согласно которому сторона-оператор 

(Фактический перевозчик) предоставляет на рейсах совместной эксплуатации (рейсах Code -
Share) стороне-партнёру (Маркетинговый перевозчик) право реализации под собственным 
кодом Маркетингового перевозчика на базе взаимного обмена блоками мест или на условиях 
свободной продажи (free sale).  

 
Соглашение SPA (Special Prorate Agreement) – специальное соглашение между 

двумя перевозчиками об установлении тарифов на маршрутах, включающих участки обоих 
перевозчиков.  
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Соглашение-интерлайн – соглашение, подписанное между двумя Авиакомпаниями 
или в рамках MITA (многостороннее интерлайновое соглашение) о взаимном или 
одностороннем признании перевозочных расчётных документов, выполнении услуги 
воздушных перевозок и соответствующих взаиморасчётов по таким перевозкам.  

 
Стоп-овер (Stopover) – заранее согласованное с перевозчиком намеренное 

прерывание пассажиром авиаперевозки между пунктом первоначального вылета и пунктом 
назначения, когда пассажир прибывает в такой промежуточный пункт и планирует свой 
дальнейший вылет из него более чем через 24 часа после его прибытия в этот пункт. 

 
Стыковочный рейс (Connecting flight) - рейс, который включён в маршрут единого 

договора перевозки и на котором пассажир после прибытия в промежуточный пункт на 
маршруте перевозки (пункт трансфера) и без прерывания перевозки (стоп-овер) в таком 
пункте может продолжить своё путешествие далее по маршруту, указанному в его 
авиабилете.  

 
Тариф на участок маршрута (Fare sectional) - тариф для оплаты перевозки на одном 

из участков сквозного маршрута.  
 
Тариф (Tariff, Fare) – плата, взимаемая авиакомпанией за оказание определённого 

набора услуг по договору авиаперевозки. 
 
Тариф построенный (Constructed Fare) – неопубликованный сквозной тариф, 

рассчитанный путём комбинирования нескольких тарифов и/или путём использования 
пропорциональных тарифов (Add-On) на основе установленных правил комбинирования 
тарифов.   

 
Тарифные правила (Tariff rules) – правила применения тарифов, определяющие  

сроки выполнения договора перевозки (сроки действительности билета) и его условия: класс 
обслуживания, норма провоза багажа, возможность возврата билета и его условия, 
возможность обмена и переоформления билета, размер скидки для детей, условия взимания и 
размер штрафа (неустойки) за возврат билета, условия изменения маршрута и даты вылета, 
применение штрафов за неявку на рейс, правила комбинирования  различных тарифов  при 
расчёте неопубликованного тарифа, условия добровольного изменения договора перевозки,  
различные правила связанные с ограничениями периодов продажи тарифа в различные 
периоды года, недели, суток и другие ограничения.   

 
Фактический (оперирующий) перевозчик – Авиакомпания, фактически 

выполняющая перевозку.  
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2. ПРАВИЛА ПРОДАЖИ И ТАРИФЫ 
 
2.1. Все общие технологические процедуры по оформлении и переоформлению электронных билетов и EMD в системе бронирования и 

продажи авиакомпании производятся в соответствии с действующими редакциями утверждённых технологий и правил АО «Uzbekistan 
Airways», регламентирующих бронирование и продажу перевозок. Данные правила содержат положения, относящиеся исключительно к 
особенностям бронирования и продаж перевозок по соглашениям Интерлайн, код-шер и SPA на бланках АО с расчётным кодом 250 в 
собственной системе бронирования и продажи АО «Uzbekistan Airways».  

 
2.2. Оформление авиабилетов по соглашениям интерлайн на бланках с расчётным кодом 250 производится только при наличии в 

затребованном пассажиром маршруте сегмента, выполняемого рейсом HY.   
 
2.3. При выполнении бронирования интерлайновой перевозки необходимо проверить: 
− обязательное выполнение правила соблюдения минимального стыковочного времени между затребованными для бронирования 

рейсами в пункте трансфера; 
− наименование аэропортов прибытия и убытия в пункте трансфера.   
 
При несовпадении аэропортов прибытия и убытия в пункте трансфера следует   информировать пассажира о таком маршруте и 

запросить его согласие на подтверждение бронирования перевозки с условием смены аэропорта трансфера.    
 
2.4. При внесении в бронь персональных данных пассажира в формате FOID следует выбрать код ALL в поле Airline, если пассажир 

будет следовать по маршруту по одному и тому же документу, удостоверяющему личность. Если пассажир намеревается следовать по 
участкам маршрута с разными документами, то в поле Airline необходимо выбрать код авиакомпании, выполняющей перевозку на каждом из 
участков, а затем внести соответствующую информацию о документах, удостоверяющих личность, для каждого из этих участков маршрута; 
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2.5. При внесении в бронь персональных данных пассажира в формате DOCA, DOCS и DOCO в поле Carrier Association следует указать 

код YY для того, чтобы внесённые данные отобразились для всех перевозчиков, участвующих в маршруте.  
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2.6. Если авиакомпаниями-партнёрами применяются разные сроки тайм-лимитов для оформления авиабилетов, то при бронировании 
интерлайн маршрута будет применён тайм-лимит с более жёсткими условиями.  

 
2.7. Оформление билетов для интерлайн перевозки должно производиться только после получения подтверждения бронирования и 

присвоения рекорд-локатора (PNR) GDS фактического перевозчика. ВНИМАНИЕ!!! Производить оформление билетов при отсутствии такого 
рекорд-локатора ЗАПРЕЩАЕТСЯ.  

 
2.8. Продажа авиабилетов по соглашениям интерлайн на бланках с расчётным кодом 250 производится: 
− по опубликованным тарифам авиакомпаний-партнёров (при условии отсутствия   ограничений авиакомпаний, опубликовавших 

такие тарифы, на их применение для продажи интерлайн-перевозок);  
− по сквозным тарифам, опубликованным на основе соглашений SPA с указанием классов бронирования авиакомпаний-партнёров на 

участках перевозки и промежуточных пунктов, через которые построены такие тарифы.  
 
2.9. Кодирование SPA тарифов при их публикации в системе продажи производится в следующем формате:  
 

1 2 3 4 5 6 7 (например, OLOMILQ) 
где : 
 
1 (О) – класс бронирования для рейсов HY; 
23 (LO) – код авиакомпании, совместно с которой осуществляется перевозка; 
456 (MIL) – код пункта (аэропорта/города), через который проходит сквозной маршрут;   
7 (Q) – класс бронирования на рейс компании – партнёра. 
 
2.10. Ограничения по применению тарифов для продажи перевозок, публикуемые авиакомпаниями-партнёрами, устанавливаются 

действующими соглашениями и отражаются в правилах применения тарифов авиакомпаний-партнёров, опубликованных в системах 
бронирования.  

 
2.11. Комбинирование собственных опубликованных тарифов АО и авиакомпаний -партнёров с тарифами SPA при расценке маршрута, 

затребованного пассажиром, допускается при условии, что авиакомпании-партнёры не ограничили возможность такого комбинирования. 
Информацию по ограничениям комбинирования тарифов и продаже можно получить в системе при просмотре категорий Combinability и Sales 
Restriction в экране условий применения тарифов (для просмотра активировать ссылку Fare Note при поиске тарифа в графическом режиме 
системы продажи) 
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3. ОФОРМЛЕНИЕ АВИАБИЛЕТОВ   
 
1) Для оформления авиабилета по интерлайн и/или SPA соглашению следует войти в экран Flight Search и выбрать в поле Select 

Search Type опцию Fare Display, а затем указать требуемый маршрут из пункта отправления до пункта назначения/поворота и дату вылета. 
Затем указать код запрашивающей авиакомпании (HY) и активировать команду Search: 
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2) Ответом системы будет открытие списка кодовых обозначений тарифов, соответствующих заданному критерию поиска, с 
указанием их принадлежности, классов бронирования, суммы, типа маршрута (OW, RT), сроков действия и условий применения (Fare Note).  
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3) После выбора требуемого тарифа следует в том же экране выбрать в поле Select Search Type опцию Informative 
Pricing&Avalibility   и указать в полях From, To, Date пункты маршрута первозки, дату рейса, в поле Class - указать класс бронирования, 
соответствующий выбранному тарифу, а в поле Airline/Flight Number указать код авиакомпании, выполняющей рейс на определенном 
участке, затем активировать команду Search.  
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4) Ответом системы будет вывод на экран информации о наличии мест на рейсах по всему маршруту по выбранному классу 
бронирования.   

Необходимо выбрать требуемый рейс на каждом из участков маршрута и подтвердить выбор командой Book. 
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5) После выбора и подтверждения мест на рейсе в правой части экрана в окне Itinerary появляется запись о выбранном маршруте. 
Затем следует добавить в обычном порядке информацию о пассажире и активировать команду Price в поле Itinerary Details.  
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6) Ответом системы будет открытие экрана Pricing (с отображением опции All Pricing), в котором необходимо активировать команду 
Update Fares, после чего в этом экране отобразится тарифная информация по каждой категории пассажиров в брони (при выборе опции By 
PTC) либо отдельно по каждому пассажиру (при выборе опции By Passenger). Затем следует подтвердить выбранный тариф командой 
Confirm Price.  
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7) Следующие шаги – такие же, как при оформлении обычного онлайнового билета: выбор операции «Set Tiсketing Arrangement», 
подтверждение формы оплаты (последовательное выполнение шагов: выбор опции Manage Payment, выбор способа оплаты, активация 
команды Calculate Payment и затем подтверждение оплаты командой Apply Payment.  
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8) После выполненных команд система предлагает выполнить операцию оформления расчётного документа, которая запрашивается 
командой Issue Document(s) и, при успешном выполнении операции, система сообщает об оформлении билета.  
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4. Перебронирование и переоформление билетов  
 

4.1. При необходимости изменения даты вылета и наличии на альтернативном рейсе мест того же класса бронирования, что и в 
первоначальной брони, перебронирование и ревалидация интерлайновой перевозки производится при помощи тех же операций, которые 
выполняются для изменения бронирования на онлайновых перевозках HY, если только авиакомпания интерлайн/код-шер/SPA партнёр не 
ограничил выполнение операций ревалидации в системе бронирования и продажи. При наличии такого ограничения, изменение даты вылета 
следует производить, используя операции переоформления авиабилетов. 

 
4.2. При изменении даты вылета и отсутствии на альтернативном рейсе мест того же класса бронирования, что и в первоначальной 

брони, следует выполнить процедуру переоформления билетов, которая начинается с выбора нового доступного тарифа, для которого 
имеются свободные места.  

1) Для автоматического переоформления авиабилета, оформленного по интерлайн и/или SPA соглашению следует войти в экран 
Flight Search и выбрать в поле Select Search Type опцию Fare Display, а затем указать требуемый маршрут из пункта отправления до пункта 
назначения/поворота и дату вылета. Затем указать код запрашивающей авиакомпании (HY) и активировать команду Search: 
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2) После выбора нового тарифа, на который будет производиться переоформления билета следует открыть бронь и в разделе Itinerary 
Details выбрать опцию Modify Flights.   
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3) Ответом системы будет открытие экрана Modify Flights, в котором следует вручную внести информацию в поля Flight Number, 
Class, Date для соответствующих участков маршрута и подтвердить внесённую информацию командой Apply для каждого участка маршрута. 
Затем закрыть экран Modify Flights командой Close. 
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4) Следующий шаг - в экране брони в разделе Itinerary Details выбрать опцию Re-Price/Change E-Tickets Automatically.   
 

 
 

5) Ответом системы будет открытие экрана Re-Price/Change E-Tickets Automatically, в котором необходимо выбрать причину 
переоформления - Voluntary, Involuntary, Disruption, Planned Schedule Change (в данном случае причина переоформления - добровольное 
переоформление или Voluntary). Затем следует выбрать пассажира, для которого будет производиться переоформление авиабилета, и 
активировать команду Next Step.    
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6) Ответом системы будет переход к следующему этапу переоформления - автоматическому перерасчёту стоимости перевозки. После 
активации команда Reprice система выдаст результаты перерасчёта в разделе Repricing Summary, в котором будет показана автоматически 
рассчитанная сумма доплаты по тарифу укажет сумму доплаты по тарифу, сумму дополнительных сборов (в данном случае - сбор за 
перебронирование) и итоговую сумму доплаты. Полученный результат следует подтвердить командой Confirm. 
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7) Ответом системы будет переход в раздел Manage Form of Payment, в котором следует выбрать форму доплаты для билета (в данном 

случае Cash) и активировать команду Calculate Payment. Ответом системы будет открытие раздела Payment Solution, в котором необходимо 
подтвердить выбранную форму доплаты билета командой Arrange FOP. 
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8) Следующая операция на этом этапе в том же разделе Manage Form of Payment, в котором следует выбрать форму оплаты 
дополнительных сборов (в данном случае Cash) и активировать команду Calculate Payment, а затем подтвердить командой Apply Payment. 
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Зaвершающая команда в разделе Manage Form of Payment - активация команды Next Step. 
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9) Завершающий этап - оформление расчетных документов (авиабилет и EMD). Для оформления авиабилета в поле Please Enter Callers 
Details указываются реквизиты агента, переоформляющего билет и активируется команда Issue Document(s). 
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В случае успешного переоформления билета система в экране брони сообщает об этом и указывает номер нового переоформленного 
документа.  
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Для просмотра записи оформленного EMD следует выбрать раздел EMD, где система сообщает об успешном оформлении EMD и 
указывает номер нового оформленного документа.  
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10) Результат переоформления. Первоначально оформленный билет имеет вид: 
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Переоформленный билет имеет вид: 
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Оформленный EMD имеет вид: 
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5.  Оформление возврата авиабилета 
 
5.1. Возврат полностью неиспользованного авиабилета 
 
1) Для оформления возврата авиабилета следует войти в экран записи авиабилета E-TICKET и в поле Ticketing выбрать опцию Refund.   
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2) Ответом системы будет открытие экрана Refund Actions, в котором необходимо выбрать тип возврата – Automatic ATC Refund или 
Manual, а также причину возврата Voluntary, Involuntary (в данном случае возврат автоматический, причина возврата – добровольный 
возврат). Затем следует активировать команду Next Step.  
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3) Ответом системы будет экран Refund Record, в котором будет выведен результат автоматического расчёта возвращаемой суммы, в 
частности, сумма неиспользованного тарифа, неиспользованные сборы, взимаемый при возврате авиабилета сбор и итоговая сумма. 
Полученный результат следует подтвердить командой Confirm Refund. 
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4) В случае успешного выполнения операции возврата система в экране Refunded Record Display выведет сообщение об этом. Для 
выхода из этого экрана следует активировать команду Close. 
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Вид записи авиабилета после выполнения операции возврата: 
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5.2. Возврат частично использованного авиабилета 
 
1) Для выполнения возврата частично использованного авиабилета следует войти в экран записи авиабилета E-TICKET и в поле 

Ticketing выбрать опцию Refund.   
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2) Ответом системы будет открытие экрана Refund Actions, в котором необходимо выбрать тип возврата – Automatic ATC Refund или 
Manual, а также причину возврата Voluntary, Involuntary (в данном случае возврат автоматический, причина возврата – добровольный 
возврат). Затем следует активировать команду Next Step. 
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3) Ответом системы будет экран Refund Record, в котором будет выведен результат автоматического расчёта возвращаемой суммы, в 
частности, сумма оплаченного по билету тарифа, сумма использованной части тарифа, сумма неиспользованной части тарифа, 
неиспользованные сборы, взимаемый при возврате авиабилета сбор и итоговая сумма. Полученный результат следует подтвердить командой 
Confirm Refund. 
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4) В случае успешного выполнения операции возврата система в экране Refunded Record Display выведет сообщение об этом. Для 
выхода из этого экрана следует активировать команду Close. 
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Вид записи авиабилета после выполнения операции возврата: 
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6.  Оформление EMD для дополнительных услуг 
 
6.1. Данный раздел содержат положения и правила, относящиеся исключительно к особенностям бронирования и продаж услуг по 

соглашениям интерлайн, SPA и код-шер на бланках АО с расчётным кодом 250 в собственной системе бронирования и продажи АО 
«Uzbekistan Airways». Оформление EMD:   

− для оплаты сборов за перебронирование, переоформление и возврат авиабилетов, оформленных по соглашениям интерлайн, SPA и 
код-шер на бланках с расчётным кодом 250, производится по действующим правилам применения тарифов с кодом 993; 

− для оплаты дополнительных услуг, предоставляемых только на собственных рейсах HY (таких как предварительный выбор места, 
заказ питания), производится по правилам продажи и технологическим регламентам авиакомпании, установленным для собственных рейсов; 

− для оплаты дополнительных услуг, предоставляемых на участках HY и авиакомпаний-партнёров при выполнении интерлайновой 
перевозки, производится только при наличии возможности оформления интерлайновых EMD и только по перечню услуг, согласованному с 
авиакомпанией-партнёром, участвующим в выполнении такой перевозки; 

− для оплаты сверхнормативного багажа и багажа специальных категорий для интерлайн-перевозок, оформленных авиабилетами с 
кодом 250, производится по правилам п.6.2. 

 
6.2. Оплата сверхнормативного багажа и багажа специальных категорий для интерлайн-перевозок 
 
6.2.1. При приёме к перевозке интерлайнового трансферного сверхнормативного и/или багажа специальных категорий оплата его 

перевозки производится в пункте первоначального отправления до пункта "стоп-овера" или пункта назначения, указанного в пассажирском 
билете.   

 
6.2.2. При расчёте оплаты перевозки багажа для интерлайновой перевозки, в том числе выполняемой на разных участках маршрута в 

разных классах обслуживания, норма свободного провоза багажа и порядок оплаты сверхнормативного багажа определяются в соответствии 
со следующими правилами: 

1) Если багажные правила (нормы свободного провоза, правила и ставки для   оплаты сверхнормативного багажа), опубликованные в 
системе продажи участвующими в маршруте перевозчиками, одинаковы для всех этих перевозчиков, то применяются правила любого из 
таких перевозчиков. 

2) Если одно или более багажных правил (нормы бесплатного провоза и/или ставки для оплаты сверхнормативного багажа), 
опубликованных участвующими в интерлайновом маршруте перевозчиками отличаются, то применяются любые общие для таких 
перевозчиков правила. Но если одно или несколько таких правил отличаются, то должны применяться правила наиболее значимого на 
маршруте перевозчика (MSC). Для рейсов, выполняемых по соглашениям код-шер, будут действовать правила маркетингового перевозчика, 
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если только такой маркетинговый перевозчик не установил, что для таких код-шер рейсов применяются багажные правила перевозчика, 
выполняющего рейс (Operating Carrier). 

3) Если наиболее значимый перевозчик (MSC) не опубликовал условия перевозки багажа на маршруте, то применяются правила, 
опубликованные перевозчиком, принимающим багаж на регистрации. 

4) Если перевозчик, принимающий багаж на регистрации, не опубликовал правила перевозки багажа для всего интерлайн-маршрута, 
то для каждого участка маршрута должны применяться багажные правила каждого перевозчика, выполняющего перевозку на таких участках 
маршрута. 

 
6.2.3. Наиболее значимым перевозчиком (MSC - Most Significant Carrier) на сквозном интерлайновом маршруте пассажирской 

перевозки является: 
− для перевозки между двумя и более тарифными зонами IATA, перевозчик, выполняющий перевозку на первом участке, 

пересекающем границу таких тарифных зон. ИСКЛЮЧЕНИЕ составляют маршруты, проходящие через тарифные зоны ТC123. В этом 
случае это перевозчик, выполняющий перевозку на первом секторе маршрута между зонами ТС1 и ТС2. 

− для перевозки между двумя или более тарифными субзонами IATA, перевозчик, выполняющий перевозку на первом участке, 
пересекающем границу тарифных субзон; 

− для перевозки в пределах одной тарифной субзоны IATA, перевозчик, выполняющий перевозку на первом международном участке 
маршрута.  

 
6.2.4. При отсутствии возможности оформления интерлайнового EMD между авиакомпаниями интерлайн-партнёрами, сборы за 

перевозку сверхнормативного багажа и багажа специальных категорий взимаются с оформлением ассоциированных EMD с кодами, 
установленными действующей редакцией Раздела 5. «Правил перевозки багажа» с обязательной выдачей пассажиру распечатки квитанции 
EMD для предъявления, при необходимости, при дальнейшем следовании пассажира по маршруту. При этом, если иное не предусмотрено 
соглашением между интерлайн-партнёрами, выполнение взаиморасчётов за оплату перевозки сверхнормативного багажа и багажа 
специальных категорий не производится, так как применяется процедура «Charge and keep», в соответствии с которой все суммы багажных 
сборов, полученные каждым из интерлайн партнёров при приёме к перевозке интерлайнового багажа, остаются у сторон, взимавших такие 
багажные сборы.    

 
6.2.5. Так как в настоящее время HY не имеет возможности оформления интерлайновых EMD, описание процедур их оформления не 

включено в данную редакцию Правил.  
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6.3. Оформление EMD для оплаты перевозки сверхнормативного места интерлайнового багажа 
 
1) В экране открытой брони выбрать опцию Add service  
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2) Ответом системы будет открытие выпадающего меню, в котором следует открыть опцию Generic SSR и указать в открывшемся 
поле Code соответствующий SSR код (в данном случае ABAG), а в следующем поле Number of Party указать количество мест 
сверхнормативного багажа и активировать команду Book services, а затем Price Service(s).  
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3) Ответом системы будет открытие экрана Pricing в разделе Service Pricing с рассчитанной суммой оплаты, которую нужно 
подтвердить командой Confirm Price.  
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4) Далее в экране брони следует выбрать опцию Manage Payment и в открывшемся окне выбрать форму оплаты, а затем 
последовательно активировать команды Calculate Payment и Apply Payment 
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5) Финальный шаг - оформление документа. Необходимо ввести реквизиты агента, оформляющего EMD, в поле Please Enter Caller’s 
Details и активировать команду Issue Document(s) 
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После этого система выдаст сообщение об успешном оформлении EMD   
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